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1. Inledning

Denna riktlinje utgér fran socialtjdnstlagen (2025:400) och beskriver ramar och
utgdngspunkter for arbetet med ekonomiskt bistand i Knivsta kommun. Lagen
innebar fokus pa forebyggande arbete, en kunskapsbaserad socialtjinst, barnets
bista, 0kad tillgdnglighet samt individanpassade insatser.

Ekonomiskt bistand utgdr samhéllets yttersta skyddsnét och ska vara en tillfallig
insats nér den enskilde inte sjdlv kan tillgodose sina behov.

Handlidggningen ska préglas av réttssdkerhet, likvardighet, helhetssyn, delaktighet
och respekt for den enskildes integritet. Insatserna ska bidra till att den enskilde
uppndr egen forsorjning och darigenom okad sjilvstindighet.

1.1 Syfte

Syftet med riktlinjen &r att sikerstélla en rittsséker, likvérdig och kvalitetssdkrad
handléggning av ekonomiskt bistand 1 Knivsta kommun.

Riktlinjen ska:

e tydliggora lagstiftningens krav och kommunens ansvar
e ge stod i1 hur bestimmelser ska tillimpas i praktiken

e bidra till en enhetlig och transparent handlédggning

Riktlinjen ska tillimpas tillsammans med géllande lagstiftning, réttspraxis,
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, daribland SOSFS 2013:1
(ekonomiskt bistand), samt kommunens dvriga styrdokument.

1.2 Omfattning

Riktlinjen giller for handldggning av ekonomiskt bistand enligt socialtjdnstlagen
och omfattar:

e forsorjningsstod
e bistand till levnadskostnader 1 6vrigt

Riktlinjen omfattar hela handldggningsprocessen, fran ansdkan till avslut av
drende.

Riktlinjen anger dvergripande principer och lokala stéllningstaganden. Mer
detaljerade arbetssitt, tillimpningar och handlédggningsrutiner regleras i lokala
rutiner och handldggningsstod.
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1.3 Ansvar och organisation

Socialndmnden ansvarar for riktlinjen och for att handldggningen av ekonomiskt
bistand sker réttssékert och 1 enlighet med géllande lagstiftning.

Enhetschef ansvarar for att riktlinjen implementeras och att arbetet bedrivs i
enlighet med riktlinjen, samt for uppfoljning inom verksamheten.

Handlidggare ansvarar for att:

e gora individuella beddmningar

e tilldmpa riktlinjen i det enskilda drendet
e dokumentera handldggningen

¢ informera den enskilde om beslut och rittigheter

1.4 Giltighetstid och revidering

Riktlinjen géller fran och med det datum som socialndmnden beslutar.
Riktlinjen ska ses dver och vid behov revideras vid:

e fOrdndringar i lagstiftning eller rittspraxis

e Dbehov utifran verksamhetens utveckling

e identifierade brister eller forbattringsomraden

Forvaltningen ansvarar fOr att initiera och samordna revideringar. Socialnimnden
beslutar om @ndringar.

1.5 Lagstiftning och styrande dokument

Handlidggningen av ekonomiskt bistdnd ska ske i enlighet med gillande
lagstiftning och styrande dokument.

Riktlinjen utgér bland annat frén:

e socialtjanstlagen (2025:400)

e forvaltningslagen (2017:900)

e offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
e kommunallagen (2017:725)

e bidragsbrottslagen (2007:612)

e lag om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen (2008:206)

e lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemet samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i
arbetslivet
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e forordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall pa socialtjinstens
omrade

e folkbokforingslagen (1991:481), sdrskilt 32 ¢ §

e fordldrabalken, inklusive bestimmelser om god man, forvaltare,
framtidsfullmakt och anhorigbehorighet

Handl4dggningen ska dven beakta:
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

e Socialstyrelsens handbocker och kunskapsstdd, inklusive vigledning for
socialtjénstens arbete med EU/EES-medborgare

e relevant réttspraxis

e kommunens egna styrdokument, sdsom handldggningsstod
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2. Overgripande mdl, vardegrund och uppdrag

Arbetet med ekonomiskt bistdnd utgar frén att den enskilde har det priméra
ansvaret for sin forsorjning. Nér en ansokan inkommer provas rétten till bistdnd
genom utredning av om den enskilde sjilv eller pa annat sitt kan tillgodose sina
behov.

Socialtjdanstens uppdrag dr bade stodjande och myndighetsutovande och bygger pa
en helhetssyn dér den enskildes resurser, hinder och behov vdgs samman i varje
beddmning.

Uppdraget dr tvadelat och ska alltid utforas parallellt:
e att stodja den enskilde mot egen och varaktig forsorjning
e att prova rétten till ekonomiskt bistand

Det innebir att arbetet badde omfattar forandrings- och motivationsarbete och
rattssdker myndighetsutovning. Bedomningar ska vara individuella och bygga pa
lagstiftning, relevant underlag och dokumentation.

I Knivsta kommun ska arbetet priaglas av ett aktivt och fordndringsinriktat
arbetssétt. Handldggningen ska kidnnetecknas av réttssékerhet, likvardighet,
helhetssyn, delaktighet och respekt for den enskildes integritet.

Handldggningen omfattas av sekretess och utgar i normalfallet fran den enskildes
samtycke. Uppgifter kan inhdmtas utan samtycke nér det finns lagstod, till
exempel enligt offentlighets- och sekretesslagen.

2.1 Mdl och inriktning

Ekonomiskt bistdnd ska bidra till ekonomisk och social trygghet, jamlika
levnadsvillkor och méjlighet till delaktighet i samhallslivet.

Insatserna ska utformas sa att den enskildes egna resurser och mdjligheter till
sjalvstandighet stirks.

Nir barn berdrs ska ett barnréttsperspektiv tillimpas genom hela
handlaggningsprocessen. Barnets situation ska uppméarksammas och beaktas i
utredning och bedomning. Vid beslutsfattande ska barnets basta sirskilt beaktas
enligt barnkonventionen. Nér det &r relevant ska dven barnets egna synpunkter
inhdmtas och beaktas.

11 (58)



2.2 Vardegrund och delaktighet

Handldggningen ska bygga pa socialtjanstens virdegrund, professionell etik och
respekt for den enskildes integritet. Ett helhetsperspektiv ska genomsyra arbetet,
vilket innebdr att handldggaren inte enbart bedomer den ekonomiska situationen
utan dven beaktar faktorer som hélsa, arbetsformaga, sociala relationer,
boendesituation, trygghet och eventuella barns behov.

Den enskilde ska ges mojlighet att vara delaktig i planering som ror den egna
situationen.

I Knivsta kommun ska handldggningen préiglas av ett respektfullt bemotande och
tydlig kommunikation, sa att den enskilde forstar sin situation, sina rittigheter och
vad som forvintas.

Delaktighet innebir att den enskilde:

o far tydlig och begriplig information

o fOrstar sina rattigheter och skyldigheter

e ges utrymme att beskriva sin situation och sina mal

e ges mojlighet att pdverka hur planeringen utformas

Delaktighet dr en viktig forutsédttning for motivation och 14ngsiktiga fordndringar.

Rittssikerhet och likabehandling ska pragla hela handlaggningen. Beslut ska vara
sakliga, transparenta och vil motiverade. Den enskilde ska bedomas likvardigt i
forhéllande till andra i motsvarande situation, samtidigt som varje drende ska utga
frén individuella omstdndigheter. Dokumentationen ska vara tydlig, aktuell och
mojlig att folja.

2.3 Socialtjnstens uppdrag inom ekonomiskt bistédnd

Knivsta kommun ansvarar for att arbetet med ekonomiskt bistdnd bedrivs med
hog kvalitet, god réttssékerhet och i enlighet med géllande lagstiftning.
Kommunen ska tillhandahélla riktlinjer, rutiner och handlaggningsstod som
stodjer handldggningen och bidrar till en likvéardig bedomning.

Socialtjanstens uppdrag inom ekonomiskt bistdnd omfattar bade stodjande insatser
och myndighetsutdvning. Arbetet ska utformas sa att den enskilde ges
forutséttningar att stdrka sina mojligheter till egen forsorjning.

Planering och stdd ska utgé fran den enskildes individuella situation,
forutséttningar och mal. Insatser kan exempelvis avse stdd i arbetssokande, stod 1
arbetssokande och studier, stod nér ohilsa paverkar arbetsformagan, stod i
ekonomisk planering samt samverkan med andra verksamheter och myndigheter.
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Parallellt med det stodjande arbetet ska socialtjdnsten gora en individuell och
rattssdker provning av ritten till ekonomiskt bistdnd. Bedomningen ska bygga pa
tillforlitliga uppgifter, relevant underlag och tydlig dokumentation.

Riktlinjen ersétter inte externa kunskapsstod, sdsom Socialstyrelsens handbdcker
och Kunskapsguiden, vilka utgor viktiga komplement i handldggningen.

2.4 Férebyggande arbete

Arbetet med ekonomiskt bistand i Knivsta kommun ska ha ett tydligt
forebyggande perspektiv. Det innebér att socialtjdnsten ska arbeta for att motverka
langvarig ekonomisk utsatthet och dterkommande behov av bistand.

For att skapa goda forutsittningar for tidiga insatser och samordnat stéd behover
olika enheter, verksamheter och myndigheter samverka med varandra.

I arbetet ingdr att:

e uppmirksamma tidiga tecken pa ekonomiska svarigheter

e identifiera risk for langvarigt behov av bistand

e ge stdd till den enskilde i att hantera sin ekonomi

e informera om mgjligheten till budget- och skuldradgivning vid behov

e samverka med andra delar av socialtjinsten, myndigheter och verksamheter
vid behov

Socialtjdnsten ska, nér det ar mgjligt, arbeta vrakningsforebyggande och tidigt
uppmarksamma risk for hemloshet eller instabil boendesituation.

Det forebyggande arbetet syftar till att minska risken for ldngvarigt eller
aterkommande behov av ekonomiskt bistand.

Som en del av detta ska handldggningen bidra till att bistdndet blir ratt fran borjan
genom tydlig information, tillrdckliga kontroller, rittssdkert och noggrant
utredningsarbete samt enhetliga arbetssitt. Detta starker réittssdkerheten och
minskar risken for felaktiga utbetalningar.

Varje ansokan ska utredas individuellt utifran aktuella forhéllanden, sa att
bedomningar och beslut vilar pa ett tillrackligt och aktuellt underlag. Tidigare
utredningar kan utgora ett underlag, men far inte ersétta en ny prévning.

2.5 Uppfdljning och kvalitet

Arbetet med ekonomiskt bistdnd i Knivsta kommun ska foljas upp kontinuerligt
for att sékerstélla god kvalitet, rittssdkerhet och en likvérdig handlaggning.

Uppfoljningen syftar till att sékerstélla att riktlinjer foljs, att handlaggningen
haller hog kvalitet samt att utvecklingsomraden identifieras och tas om hand.

Uppf6ljning sker genom bland annat:
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e interna kvalitetskontroller och stickprov

e kollegial handledning och metodstdd

e uppfdljning av handlaggning och beslut

e regelbunden 6versyn och revidering av riktlinjen

Socialndmnden ansvarar for att verksamheten bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSFS 2011:9. Ett systematiskt kvalitetsarbete
bidrar till en likvardig, professionell och rittssiker handldggning.
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3. Definitioner och rattsliga utgangspunkter

Ekonomiskt bistdnd bygger pa individuell behovsprovning och ska anpassas efter
den enskildes situation. Bedomningarna ska vara tydliga, sakliga och
dokumenterade och utgd fran bade socialtjanstlagen och denna riktlinje.

3.1 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd &r en behovsprovad och tillfdllig insats som ska ticka skéliga
kostnader for den enskilde nir denne inte sjdlv kan tillgodose sina behov. Det
utgor samhillets yttersta skyddsnét och ska bidra till att den enskilde uppnar en
skélig levnadsniva samt ges forutséttningar att sa snart som mojligt na egen
forsorjning.

Ekonomiskt bistdnd delas in i forsdrjningsstdd och bistand till levnadskostnader i
ovrigt.

3.2 Férsorjningsstéd

Forsorjningsstdd utgor grunden i ekonomiskt bistdnd och bestar av riksnormen
samt dvriga skiliga kostnader.

Riksnormen faststélls arligen av regeringen och omfattar kostnader for livsmedel,
klader och skor, lek och fritid, hédlsa och hygien, férbrukningsvaror, dagstidning
och telefon.

Utover riksnormen kan forsorjningsstod beviljas for andra nddvindiga kostnader,
sasom boende, hushallsel, arbetsresor, fackavgift, arbetsloshetskassa (A-kassa)
och hemforsékring.

Forsorjningsstdd ska tillforsdkra den enskilde en skélig levnadsniva och utformas
sa att det stiarker mojligheterna till ett sjdlvstandigt liv.

Bedomningen ska alltid vara individuell och utgé frén den enskildes faktiska
behov och kostnader samt vad som i det enskilda fallet ar skiligt.

3.3 Bistdnd till levnadskostnader i 6vrigt

Bistand till levnadskostnader i 6vrigt omfattar kostnader som inte ingar 1
forsorjningsstodet men som kan vara nddvandiga for att den enskilde ska uppna
en skilig levnadsniva.

Det kan exempelvis avse kostnader for tandvard, hélso- och sjukvard, glasdgon,
hemutrustning, flytt eller begravning. Aven andra kostnader kan bli aktuella efter
en individuell provning.

Bedomningen ska alltid goras utifrdn den enskildes situation och behov. Det ska
tydligt framgd varfor kostnaden bedéms som nddvindig och skilig.
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3.4 skalig levnadsnivé

Begreppet skilig levnadsniva dr centralt 1 socialtjdnstlagen och innebér att den
enskilde ska tillforsdkras en levnadsniva som ér skélig utifran individuella behov
och omsténdigheter. Bedomningen ska utgé fran den enskildes livssituation,
hushéllets sammanséttning och om det finns barn i hushallet.

En skilig levnadsniva innebir att den enskildes grundldggande behov tillgodoses
samt att det finns mojlighet till delaktighet i samhéllslivet. Bedomningen ska
déarfor omfatta bade ekonomiska och sociala aspekter.

3.5 Individuell behovsprdvning

All handldggning av ekonomiskt bistdnd ska utga fran en individuell
behovsprovning. Det innebdr att varje drende beddms utifrdn den enskildes
samlade situation, aktuella forutséittningar och behov.

Bedomningen ska inte goras schablonmaéssigt, utan ta hansyn till ekonomiska,
sociala och individuella omstindigheter. Handldggningen ska préglas av
helhetssyn och anpassas efter den enskildes livssituation.

Det ska tydligt framga hur handlédggaren har resonerat, vilka uppgifter som ligger
till grund for bedomningen och hur dessa har viagts samman. Beslut ska utformas
sd att de ar rattssdkra, likvirdiga och mojliga att forstd for den enskilde.

I detta ingar att:

e den enskildes situation analyseras utifran ansokan och de uppgifter som ér
nddvindiga for provningen

e relevanta uppgifter inhdmtas och dokumenteras

¢ den individuella bedomningen dokumenteras och motiveras utifran den
enskildes situation samt géllande lagstiftning och rattspraxis

e bedomningar och beslut dokumenteras tydligt och sakligt

3.6 Egenansvar

Den enskilde har det priméra ansvaret for sin forsorjning. Ekonomiskt bistdnd ska
dérfor endast beviljas ndr den enskilde har uttémt sina mdjligheter att forsorja sig
sjalv.

Det innebir att den enskilde forvéntas:
e anvinda sina egna resurser
e soka arbete eller delta i planerade aktiviteter

e ansdka om andra ersdttningar som denne kan ha rétt till
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e medverka till planering och atgiarder som stirker mojligheten till egen
forsorjning

e medverka i utredningen och 1dmna nddvindiga uppgifter

Den enskilde har ansvar for att Iimna de uppgifter och underlag som behdvs for
att prova rétten till ekonomiskt bistand. I praxis och forvaltningsrattsliga principer
brukar detta beskrivas som att den enskilde har bevisbordan for sin rétt till den
sOkta formanen, samtidigt som socialndmnden ansvarar for att drendet blir
tillrackligt utrett.

3.7 Arbetsformdga

Bedomningen av arbetsformaga ér en central del 1 handldggningen av ekonomiskt
bistand. Den ska utga fran den enskildes faktiska forméga att arbeta, med
beaktande av hilsotillstdnd, eventuella hinder och individuella forutséttningar.

Den som kan arbeta ska st till arbetsmarknadens forfogande och aktivt medverka
till att bli sjalvforsorjande utifran sin forméga.

Arbetslivserfarenhet, utbildning och aktuell livssituation kan utgdra en del av
underlaget i bedomningen.

Niér arbetsformagan ar nedsatt ska bedomningen grundas pa relevanta underlag,
exempelvis medicinska uppgifter. I sddana situationer kan samverkan med hélso-
och sjukvard, Forsakringskassan eller andra berdrda verksamheter vara
nodviandig.

Beddmningen ska dokumenteras sé att det tydligt framgér hur arbetsformagan har
vérderats.

3.8 Barnets bdsta och barnrattsperspektiv

Nar ett d&rende berdr barn ska barnets bésta vara en utgangspunkt i hela
handldggningsprocessen.

I Knivsta kommun 14ggs stor vikt vid att ett barnrattsperspektiv ér tydligt och
aktivt 1 arbetet med ekonomiskt bistdnd. Det innebér att barnets situation
uppmidrksammas och beaktas genom hela handlédggningen.

Begreppet barnets bdsta innebér att barnets behov och réttigheter ska vara en
central utgdngspunkt i beddmningen, i enlighet med socialtjanstlagen. Barnets
bista ska ges sérskild tyngd 1 avvdgningar dér olika intressen stills mot varandra.

Nar det framkommer uppgifter som tyder pa att ett barn kan fara illa ska detta
skyndsamt hanteras i enlighet med gillande bestimmelser och Gverldmnas till
ansvarig enhet inom socialtjansten.

Det ska tydligt framga hur barnet paverkas av den ekonomiska situationen, vilka
behov barnet har samt hur dessa har beaktats i bedomningen.

17 (58)



Vid behov ska samverkan ske med andra delar av socialtjansten eller andra
berdrda verksamheter for att sékerstilla ett samordnat stod kring barnet.
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4. Handldggningsprocessen

Detta kapitel beskriver de dvergripande ramarna for handldggningen av
ekonomiskt bistdnd i Knivsta kommun. Syftet &r att sékerstélla att handldggningen
sker réttssikert, likvdrdigt och i enlighet med socialtjdnstlagen, forvaltningslagen
och god forvaltningssed.

Handlidggningen ska genom hela processen préglas av individuell
behovsprovning, saklighet och proportionalitet.

I Knivsta kommun ska handldggningen vara aktiv, strukturerad och
framétsyftande, dér varje steg bidrar till att skapa tydlighet 1 den enskildes
situation och i den fortsatta planeringen.

Den enskilde ska ges mojlighet till delaktighet och forstaelse for processen, och
handléggningen ska utformas sa att den enskildes integritet respekteras. Nér barn
berdrs ska ett tydligt barnréttsperspektiv genomsyra arbetet.

Handldggningsprocessen omfattar flera steg, fran att ett d&rende aktualiseras till
dess att det avslutas. Varje steg ska dokumenteras sé att det tydligt framgar hur
arendet har handlagts och vilka 6vervdganden som har gjorts.

Hur handlaggningen praktiskt genomfors, exempelvis genom verksamhetssystem,
mallar, checklistor och tidsfrister, regleras i lokala rutiner och metodstod.

4.1 Aktualisering
Ett drende om ekonomiskt bistdnd aktualiseras nir en enskild anséker om bistand.

Kontakt med socialtjdnsten kan ske pa den enskildes initiativ eller efter att behov
av stod uppmarksammats i annan kontakt med socialtjdnsten, hilso- och
sjukvarden eller annan myndighet. Den enskilde ska d4 informeras om
mojligheten att ansdka om ekonomiskt bistand.

Utredning inleds forst ndr en ansdkan har inkommit.

411 Ansokan

Ritten till ekonomiskt bistdnd provas efter att en ansokan har inkommit. En
ansdkan kan lamnas skriftligt, inklusive digitalt, eller muntligt och ska alltid
dokumenteras.

Den enskilde ska fa tydlig information om vad provningen innebér och vilka
uppgifter som behovs. Om ansokan ar ofullstédndig ska den enskilde informeras
om vilka uppgifter som saknas, samtidigt som provningen ska utgd fran de
uppgifter som finns tillgdngliga.
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Handlidggningen ska paborjas skyndsamt. Utredningen omfattar de atgérder som
kréavs for att prova rétten till bistdnd, exempelvis inhdmtande av uppgifter och
kompletterande handlingar.

Nar tillrackligt underlag finns for att kunna préva rétten till bistand ar
malséittningen i Knivsta kommun att utredningen sammanstalls 1 ett
beslutsunderlag och att beslut fattas inom fem arbetsdagar, om inte sérskilda skél
foreligger.

Arenden med akuta behov ska prioriteras och handliggas sérskilt skyndsamt.

4.2 Information till den enskilde

Den enskilde ska genom hela handlaggningsprocessen fa tydlig, saklig och
begriplig information. Informationen och kommunikationen ska vid behov
anpassas utifrdn den enskildes kognitiva, sprikliga och kommunikativa
forutséttningar.

Det ar sarskilt viktigt att den enskilde far information om sina réttigheter och
skyldigheter, om vilka uppgifter som behdver ldimnas och om hur processen gar
till. Den enskilde ska dven informeras om att uppgifter kan komma att kontrolleras
samt om ritten att Overklaga beslut.

I detta ingar att den enskilde informeras om:

¢ skyldigheten att [dimna korrekta uppgifter

¢ skyldigheten att anmaila fordandringar som kan paverka rétten till bistand

e vilka underlag som behovs for provningen

e att kontroller och stickprovskontroller kan forekomma

Niér information ldmnas som har betydelse for drendet ska detta dokumenteras.

Handlidggningen ska dven bidra till att uppméarksamma andra behov dn de som
framkommer i ansdkan. Det kan exempelvis avse valdsutsatthet, barns situation
eller behov av stdd fran andra verksamheter.

Vid indikationer pa vald i nira relation ska handldggningen anpassas och sirskild
hinsyn tas till den enskildes behov av skydd, stdd och integritet.

4.3 Atertagande av ansékan
Den enskilde har ritt att nir som helst under handldggningen éterta sin ansdkan.

Om ansokan atertas ska detta dokumenteras i journalen och utredningen avslutas
utan vidare atgéird. Det ska framga att ansokan har atertagits av den enskilde.

Ett atertagande paverkar inte den enskildes mojlighet att ansdka pa nytt vid ett
senare tillfdlle.
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4.4 Utredning

Nar en ansokan har inkommit ska en utredning inledas utan dréjsmal. I Knivsta
kommun innebér detta att utredningen pabodrjas samma dag eller senast
ndstfoljande arbetsdag.

Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att mojliggora en réttssdker
bedomning, men inte mer ingripande &n vad som dr nddviandigt.

Utredningen omfattar de atgérder som vidtas for att kunna beddma den enskildes
ratt till ekonomiskt bistdnd. Det innefattar exempelvis granskning av ansékan och
inldmnade handlingar, kontakter med den enskilde samt vid behov inhdmtning av
uppgifter fran andra kéllor. Samtliga &tgirder som vidtas inom ramen for
utredningen ska dokumenteras i journalen.

Handl4dggningen ska vara individuell och utgé fran den enskildes faktiska
situation. Den ska préglas av saklighet, proportionalitet och respekt for den
enskildes integritet. Dokumentationen ska vara sa tydlig att det framgér hur
beddmningen har gjorts.

Utredningen ska ge ett tillrackligt underlag for att kunna fatta beslut i drendet.

Syftet &r inte bara att klarldgga rétten till bistdnd, utan ocksa att ge en tydlig bild
av vad som behovs for att komma vidare mot egen forsorjning.

Underlaget ska visa:

e den enskildes forhdllanden och livssituation

e den enskildes behov

e vilka resurser som finns

e vilka mojligheter till egen forsérjning som foreligger

e om behovet kan tillgodoses pa annat satt

e den ekonomiska berdkningen som ligger till grund f6r bedomningen

Beslutsunderlaget ska bygga pé aktuella och tillforlitliga uppgifter. Socialtjénsten
ska inhdmta de uppgifter som behdvs for att kunna gora en korrekt och rittsséker
beddmning. Uppgifter ska som huvudregel inhdmtas i dialog med den enskilde
och med dennes samtycke.

Uppgifter kan inhdmtas utan samtycke endast nér det finns stod i lag. Sddan
informationsinhdmtning ska vara sakligt motiverad, proportionerlig i forhallande
till syftet och dokumenteras.

Nir den enskildes situation kriver insatser frén flera verksamheter ska
socialtjdnsten verka for samordning inom ramen for handlaggningen. Behov av
samverkan ska tydliggoras 1 utredningen, inklusive vilka verksamheter eller
myndigheter som dr involverade och hur samordning ska ske.
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Utredningen ska dven uppmirksamma om det finns indikationer pa vald i ndra
relation eller annan utsatthet. I sddana fall ska sdrskild hénsyn tas till den
enskildes sékerhet, integritet och behov av skydd. Dokumentationen ska utformas
pa ett sétt som inte riskerar att 6ka den enskildes utsatthet.

4.4 Kommunicering

Innan beslut fattas ska den enskilde som huvudregel ges mojlighet att ta del av
och yttra sig 6ver uppgifter som tillforts drendet av ndgon annan, i enlighet med
forvaltningslagen.

Inom ekonomiskt bistand fattas beslut ofta utan foregdende kommunicering, da
det i manga fall dr angeldget att beslut meddelas utan dréjsmal. Kommunicering
kan dven underlatas om det dr uppenbart obehovligt eller om beslutet inte gar den
enskilde emot.

Om uppgifter fran annan part tillfors drendet och kan paverka beslutet negativt for
den enskilde ska den enskilde som huvudregel ges mojlighet att ta del av och yttra
sig dver uppgifterna innan beslut fattas.

4.4.2 God man, férvaltare och ombud

Den enskilde kan foretrddas av god man, forvaltare eller ombud i d&renden om
ekonomiskt bistand.

Ett ombud &r en person som den enskilde sjilv har utsett genom fullmakt.
Fullmakten ska provas i det enskilda drendet. Socialtjansten avgér om ombudet
kan godtas, utifran om fullmakten dr giltig och om det dr lampligt att ombudet
foretrader den enskilde i ansokan om ekonomiskt bistand.

Fran och med den 1 juli 2026 giller nya regler om stéllforetrddarskap. God man
och forvaltare dr former av stillforetrddarskap. Godmanskap beslutas som
huvudregel av 6verféormyndaren eller 6verformyndarndmnden. Forvaltarskap samt
vissa tvistiga drenden om godmanskap beslutas av tingsritten. Uppdragets
omfattning framgar av beslutet eller forordnandet och avgor 1 vilken utstrackning
stdllforetradaren har ritt att ansoka om ekonomiskt bistdnd och foretrdda den
enskilde i drendet.

Handlédggaren ska sédkerstilla:

e vem som foretridder den enskilde

e vilken behdrighet foretrddaren har

e att ansokan gors av behorig person

Det ska dokumenteras vem som foretridder den enskilde.

Aven nir den enskilde foretriids av annan ska handliggningen, sa langt det ér
mgjligt och lampligt, genomforas med den enskildes delaktighet och med respekt
for sjalvbestimmande, integritet och individuella vilja.
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Om det framkommer att den enskilde har svért att tillvarata sin ritt i friga om
ekonomiskt bistdnd och saknar foretrddare, ska behov av god man eller forvaltare
uppmarksammas och vid behov anmilas till 6verformyndaren.

4.4.3 Framtidsfullmakt och anhérigbehdérighet

En framtidsfullmakt kan ge en utsedd person ritt att foretrdda den enskilde 1
ekonomiska fragor, inklusive ansdkan om ekonomiskt bistand, nér den enskilde
inte langre kan ta hand om de angeldgenheter som fullmakten avser.

Niér en framtidsfullmakt dberopas ska handlaggaren bedoma:
e om fullmakten &r giltig

e om den har tritt i kraft

e om den omfattar ansokan om ekonomiskt bistdnd

Anhorigbehorighet kan 1 vissa fall ge en ndra anhorig rétt att hjdlpa den enskilde 1
enklare ekonomiska angeldgenheter. Detta kan exempelvis avse att ta kontakt med
socialtjénsten eller medverka i ansdkan.

Anhorigbehorighet dr begransad och omfattar inte mer ingripande atgérder. Den
innebdr inte att den anhorige automatiskt har rétt att ansoka om ekonomiskt
bistand eller fullt ut foretrdda den enskilde i drendet.

Om det saknas behorig foretrddare och den enskilde inte kan tillvarata sin ritt, ska
handldggaren uppmérksamma behov av god man eller forvaltare.

4.5 Beddbmning

Bedomningen av ritten till ekonomiskt bistand ska goras utifran den enskildes
faktiska forhdllanden och bygga pé en helhetsbeddmning.

Det innebir att bdde ekonomiska och sociala aspekter ska végas in, liksom den
enskildes mojligheter att bidra till sin egen forsorjning. Sarskild hiansyn ska tas till
barns situation nér barn berdrs.

Beslutsunderlaget ska innehélla en tydligt motiverad bedomning. Det ska framga
vilket underlag, vilka faktiska omstédndigheter och vilka réttsliga 6verviganden
som ligger till grund for beslutet.

I Knivsta kommun &r det viktigt att bedomningar utformas sa att den enskilde
forstar grunden for beslutet.

4.6 Beslut

Beslut ska vara skriftliga, tydliga och mojliga att forsté for den enskilde. Det ska
framg4 vad som beviljas eller avslas, vilken motivering som ligger till grund {or
beslutet och vilka lagrum som har tillimpats.
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Den enskilde ska informeras om hur beslutet kan 6verklagas och inom vilken tid,
samt ges mojlighet att forsta beslutets innebord.

4.7 Verkstallighet
Beslut om ekonomiskt bistand ska verkstéllas skyndsamt.

Utbetalning ska genomforas pa ett sitt som sékerstiller att den enskilde far rétt
bistand vid rétt tidpunkt.

4.8 Overklagande

Den enskilde har ritt att dverklaga beslut om ekonomiskt bistdnd i enlighet med
géllande lagstiftning.

Overklagandet ska vara skriftligt och ha inkommit till socialtjénsten inom tre
veckor fran det att den enskilde tagit del av beslutet.

Nar ett 6verklagande inkommer ska socialtjansten préva om det har inkommit 1
ratt tid samt ta stédllning till om beslutet ska dndras i enlighet med
forvaltningslagen. Overklagandet ska dérefter, tillsammans med relevanta
handlingar, 6verlimnas till forvaltningsrétten inom fem arbetsdagar.

Handldggningen av dverklaganden ska ske skyndsamt och dokumenteras.

4.9 Ny prévning vid fortsatt behov

Ekonomiskt bistand &r en tillfallig och behovsprovad insats. Rétten till bistand ska
darfor provas vid varje ansokan utifran aktuella forhallanden.

Vid fortsatt behov av ekonomiskt bistand ska den enskilde ansdka pa nytt. Varje
ansokan ska provas individuellt och utifran den enskildes aktuella situation.

Tidigare uppgifter och beddmningar kan utgdra en del av underlaget, men far inte
ersitta en aktuell och sjélvstindig provning.

4.10 Avslut av érende

Ett drende avslutas nér behovet av ekonomiskt bistdnd upphor. Ett drende kan
exempelvis avslutas nir den enskilde blir sjalvforsorjande, flyttar frdn kommunen
eller avlider.

Skalen till avslut ska dokumenteras i journalen sa att det framgar varfor drendet
har avslutats.

411 Dokumentation

Dokumentationen &dr en central del av réttssékerheten i handldggningen. Den ska
vara saklig, relevant, tydlig och mojlig att folja dver tid.
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Dokumentationen ska mojliggéra insyn, uppfoljning och kontinuitet i drendet.
Det ska framga:

e vilka uppgifter som har inhdmtats

e vilka omstédndigheter och dverviganden som har beaktats

e hur den individuella bedomningen har gjorts

e vilket beslut som har fattats och vilka skdl som ligger till grund f6r beslutet

Dokumentationen ska vara aktuell och utformas sé att den enskilde kan forsta vad
som har legat till grund for beslutet.

Arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar och vélfardsbrott utgdr en del av
verksamhetens kvalitets- och rittssékerhetsarbete. Se dven Bilaga 1.
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5. Hushdllstyper

Vid provning av ekonomiskt bistdnd &r det avgdrande att klarldgga hur hushéllet
ar sammansatt, eftersom det paverkar normberikning, kostnadsférdelning och
forsorjningsansvar. Beddmningen ska utga fran de faktiska forhallandena och inte
enbart fran folkbokforing.

Utredningen ska tydliggora vilka som ingar i hushéllet, hur hushéllets ekonomi &r
organiserad samt vilket forsorjningsansvar som giller mellan personer som bor
tillsammans. Det ska dven klargdras om kostnader delas och pa vilket sitt samt
om den enskilde har en faktisk och verifierbar boendekostnad.

Om uppgifterna om hushéllet 4r oklara eller motsédgelsefulla ska detta utredas
vidare, eftersom hushéllets sammanséttning har betydelse for rétten till bistand
och bistdndets storlek.

Bedomningen ska dokumenteras sé att den kan foljas och forstas i efterhand.

Vid bedomningen ska hédnsyn tas till olika hushallsférhdllanden, exempelvis om
personer som bor tillsammans lever som makar eller sambor samt om det finns
barn 1 hushallet.

Nar barn finns 1 hushallet ska barnets bésta sérskilt beaktas. Det ska framgé hur
barnets situation har paverkat bedomningen.

5.1 Ensamhushall

En ensamstaende som bor sjdlv bedoms som ett ensamhushall och ansvarar fullt ut
for sin egen forsorjning. Vid berdkning av ekonomiskt bistand utgér bedomningen
fran riksnormens niva for ensamstaende samt den enskildes faktiska och skéliga
kostnader for exempelvis boende, hushallsel och andra skéliga utgifter.

Aven nir den enskilde uppger sig bo ensam behdver handliggaren
uppmirksamma om det finns omstandigheter som kan pdverka
hushallsbedomningen. Det kan till exempel vara om nagon annan vistas
stadigvarande i bostaden, om boendekostnaden delas med annan eller om det finns
tecken pa gemensam ekonomi.

Sérskild hdnsyn ska tas till om det finns tecken pd varaktig vistelse eller
ekonomisk samverkan med annan person, eftersom detta kan paverka
hushallstillhorigheten.

5.2 Ensamstdende med barn

Nar en ensamstaende foralder bor tillsammans med barn ansvarar fordldern for
bade sin egen och barnets forsorjning. Normberdkningen ska da utgé fran
riksnorm for vuxen samt barnets norm utifran barnets alder och faktiska vistelse 1
hushallet.
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Vid bedomningen ska barnets situation sirskilt uppmérksammas. Det géller bland
annat barnets behov av mat, klader, fritid, skolgédng och en trygg boendesituation.
Om barnet vistas véxelvis hos fordldrarna eller endast bor delar av tiden hos den
sOkande ska detta paverka berdkningen utifrdn barnets faktiska vistelsetid.

Barnets situation ska sérskilt beaktas och framga av utredning och bedémning.

5.3 Gifta makar

Gifta makar har ett dmsesidigt forsorjningsansvar. Det innebér att makarnas
inkomster, tillgdngar och kostnader som utgdngspunkt ska bedomas gemensamt.
Ekonomiskt bistand kan darfor normalt inte beviljas om den ena maken har
ekonomisk formaga att bidra till badas forsorjning.

Bedomningen ska utga fran att hushéllet har ett gemensamt ekonomiskt ansvar,
dven om makarna i1 praktiken organiserar sin ekonomi var for sig. Bdda makarnas
ekonomiska forhdllanden ska darfor utredas.

Undantag kan behdva goras nir det framstar som orimligt eller oldmpligt att stélla
sadana krav, till exempel vid véld i ndra relation, skyddsbehov eller allvarlig
konflikt. Bedomningen ska dé vara individuell och tydligt motiverad.

5.4 Gifta makar nér ena parten ar bosatt utomlands

Forsorjningsskyldigheten mellan makar géller &ven om makarna inte bor
tillsammans. Nér den enskilde ar gift och ans6ker om ekonomiskt bistdnd ska
darfor dven den andra makens ekonomiska situation beaktas, om det dr mojligt
och relevant.

Den s6kande behover lamna de uppgifter som krévs for att mojliggora en
helhetsbedomning, till exempel om det finns kontakt mellan makarna, om
ekonomiskt stod ldmnas eller kan ldmnas och om den andra parten har faktisk
mojlighet att bidra till férsorjningen.

5.5 Sambor

Sambor som bor tillsammans och har gemensam hushallning ska som huvudregel
bedomas som ett gemensamt hushall. Det innebér att badas inkomster, tillgangar
och kostnader ska ingd i provningen av ekonomiskt bistand.

5.6 Sambor och gifta med barn

Niér tvd vuxna lever tillsammans och det finns barn 1 hushallet behover
beddmningen ta hdnsyn till bade hushallsgemenskapen mellan de vuxna och
barnets forsorjningssituation. Det giller oavsett om barnet dr gemensamt eller
endast dr barn till en av de vuxna.

27 (58)



Vid bedomningen ska hidnsyn tas till barnets relation till respektive vuxen, om
underhallsstod eller underhéllsbidrag utgar och hur hushallets ekonomi faktiskt dr
organiserad. Det ska dven klargoras vilket forsorjningsansvar som respektive
vuxen har 1 forhllande till barnet.

5.7 Hushdllsgemenskap utan parrelation

Nir flera bor tillsammans utan att vara i en parrelation, exempelvis syskon, vuxna
barn och foréldrar eller vénner, ska de normalt inte bedomas som ett gemensamt
bistdndshushdll. Var och en provas i regel utifrén sin egen ekonomi.

Samtidigt kan gemensamma boendekostnader och andra delade utgifter paverka
beddomningen av vilka kostnader som &r skiliga. Det behover darfor framga hur
kostnaderna fordelas mellan de boende.

5.8 Delat boende, vaxelvis boende och umgdnge

Nar barn bor vaxelvis hos tva fordldrar ska barnet normalt beaktas 1 bada
hushallen utifran den faktiska vistelsetiden. Riksnormen for barnet ska da fordelas
1 forhéllande till hur minga dagar barnet vistas i respektive hushall.

Vid umgénge ska barnet inte rdknas som stadigvarande boende 1 hushéllet, men
barnet kan dndé paverka berdkningen utifrin faktisk vistelsetid. Umgéngesbarn
beaktas inom ramen for riksnormen for de dagar barnet vistas hos fordldern.

Om umgénge medfor nddviandiga resekostnader kan dessa behova provas sérskilt
enligt riktlinjens avsnitt om levnadskostnader i ovrigt.

Beddmningen ska alltid utga frdn barnets bésta och fran vad som ar skéligt i det
enskilda fallet.

Det ska framga av beslutsunderlaget vilka uppgifter om barnets vistelsetid som
ligger till grund for bedémningen.

5.9 Ungdomar som bor kvar hemma efter 18 drs dlder

Nar den enskilde har fyllt 18 ar har denne som huvudregel ett eget
forsorjningsansvar, dven om den enskilde fortfarande bor kvar 1 fordldrahemmet.
Detta géiller under forutsittning att den enskilde inte omfattas av fordldrarnas
forsorjningsansvar enligt fordldrabalken, till exempel vid pagéende
gymnasiestudier.

Ritten till ekonomiskt bistdnd ska da provas utifran den enskildes egen ekonomi
och situation.

Vid bedomningen behdver hinsyn tas till den enskildes andel av hushéllets
kostnader. Nar det géller boendekostnad ska en individuell beddmning goras
utifran hushallets situation, inklusive om fordldrarna har ekonomiskt bistand eller
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inte. Vid bedomning av boendekostnad ska enhetsberikning tillimpas i enlighet
med Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand.

5.10 Ungdomar under 21 &r som fortfarande gdr i gymnasiet

For ungdomar under 21 ar som fortfarande gar i gymnasiet géller fordldrarnas
forsorjningsansvar enligt fordldrabalken. Ekonomiskt bistand till ungdomen kan
endast bli aktuellt efter en individuell provning av den enskildes situation.

Bedomningen ska utgé fran fordldrarnas ekonomiska forméga att forsorja
ungdomen. Bistand till ungdomen kan bli aktuellt endast i undantagsfall, till
exempel om det finns véld, allvarlig konflikt eller annan utsatthet.

Om foraldern saknar ekonomisk formaga att bidra till forsorjningen ar det i forsta
hand fordldern som ska ans6ka om ekonomiskt bistand.

5.11 Underdrig som bildat familj

Niér den enskilde dr underérig och sjdlv har barn uppstir en mer komplex
forsorjningssituation. Den underarige har da ansvar for sitt eget barn, samtidigt
som den underérige 1 vissa delar fortfarande kan omfattas av fordldrars
forsorjningsansvar.

Handlidggningen ska darfor vara sérskilt noggrann och utga frn barnets bésta.
Behov av samverkan med andra delar av socialtjdnsten eller andra berérda
verksamheter ska sdrskilt uppmérksammas.
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6. Inkomster och tillgangar
Ekonomiskt bistdnd ska endast beviljas nir den enskilde saknar egna mojligheter
att tillgodose sina behov.

Provningen inleds med att bedoma om den enskilde uppfyller forutsittningarna
for ritt till bistdnd. Om forutséttningarna inte dr uppfyllda kan ansdkan avslds utan
att en ekonomisk provning gors.

Om forutséttningarna ar uppfyllda ska det dérefter provas om den enskilde kan
tillgodose sina behov genom egna inkomster, tillgdngar eller andra ekonomiska
resurser.

I Knivsta kommun arbetar vi med denna provning pa ett systematiskt och
konsekvent sitt, for att sékerstdlla en rittssdker och likvardig handlaggning.

Utgdngspunkten &r att alla tillgédngliga resurser ska anvéndas innan bistdnd kan bli
aktuellt. Bedomningen ska vara individuell och utgé fran hushallets samlade
ekonomi.

6.1 Inkomster

Alla inkomster ska 1 princip beaktas vid provning av ekonomiskt bistdnd. Det
giller oavsett om inkomsterna &r regelbundna eller tillfélliga.

Som inkomster rdknas exempelvis:
e |6n och andra erséttningar fran arbete

e erséttningar och bidrag frén Forsikringskassan, sdsom sjukpenning,
fordldrapenning och bostadsbidrag

e erséttning fran arbetsloshetsforsdkring

e studiestod

e underhallsstdd eller underhallsbidrag

* pension

e skatteaterbéring

¢ andra ekonomiska tillskott, exempelvis swishinséttningar eller spelvinster

Bedomningen ska som huvudregel utga fran inkomster som den enskilde haft till
sitt forfogande manaden fore den manad ansokan avser. Aven inkomster under
utredningstiden ska beaktas nir det dr relevant for bedomningen.

6.1.1 Inkomster som inte ska beaktas

Vissa inkomster ska inte beaktas vid provning av ekonomiskt bistdnd eller endast
beaktas delvis, i enlighet med géllande lagstiftning, rittspraxis och végledande
kunskapsstod.
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Vid bedomningen ska sirskild hinsyn tas till inkomster och erséttningar som
enligt lag dr undantagna fran berdkning eller som &r avsedda att ticka sarskilda
behov eller merkostnader.

Det kan exempelvis avse:

¢ inackorderingstilldgg

e programresor eller reseerséttning fran Arbetsformedlingen
e cextra tilligg fran CSN

¢ merkostnadsersittning fran Forsékringskassan

e fonder och stipendier avsedda for sarskilt &ndamal

e ersittning for omkostnader vid familjehemsplacering

e forsdkringsersittning och skadestdnd avsedda att kompensera for ekonomisk
forlust

e sparade medel frin stimulansavdraget under pdgaende stimulansperiod

6.1.2 Barns inkomster och tillg&ngar

Barns inkomster och tillgangar ska beaktas i enlighet med géllande lagstiftning
och med hénsyn till barnets bésta.

Barn &r aldrig f6rsorjningsansvariga for forédldrar eller syskon. Barns inkomster
och tillgdngar ska endast beaktas 1 forhdllande till barnets egna kostnader.

Om ett barn genom egna inkomster eller tillgangar kan forsorja sig sjdlv ska
barnet inte inga i normberdkningen, dven om barnet fortfarande ingar i hushallet.

Vid bedomningen ska sirskild hénsyn tas till barns inkomster av tjénst samt
sparade medel.

6.2 Tillg&ngar

Den som har tillgangar ska i forsta hand anvinda dessa for sin forsorjning.
Tillgdngar kan besta av exempelvis bankmedel, kontanter eller andra ekonomiska
resurser.

Bedomningen ska ta hénsyn till om tillgdngarna ir tillgéngliga och mgjliga att
anvinda. Det ska ocksé beaktas om det finns sarskilda skal att inte kréva att
tillgdngar anvénds, exempelvis om de behovs for att mojliggora arbete eller en
stabil livssituation.

Tillgdngar ska vérderas utifrén sitt faktiska ekonomiska vérde och sin betydelse
for den enskildes situation.
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6.2.1 Bl

Bil kan utgodra en realiserbar tillgdng vid provning av ekonomiskt bistand.
Bedomningen ska vara individuell och utga fran bilens virde samt den enskildes
behov av bilen, exempelvis for arbete, studier, sjukdom eller andra sociala skal.

Den enskilde ska lamna underlag som mdjliggér beddmning av bilens védrde och
om bilen ska anses utgora en realiserbar tillgdng.

6.2.2 Villa och bostadsratt

Villa och bostadsritt kan utgora realiserbara tillgdngar vid provning av
ekonomiskt bistdnd. Bedomningen ska vara individuell och utga fran bostadens
virde, mojligheten till forsdljning samt konsekvenserna for den enskilde och
eventuella barn.

For att villa eller bostadsrétt ska bedomas utgora en realiserbar tillgang ska det
framg4 att en forsdljning kan forvéntas ge ett ekonomiskt dverskott.

Vid bedomningen ska dven hénsyn tas till den enskildes mdjlighet att anpassa sin
boendesituation. Bestimmelser om rddrum framgar av avsnitt 7.4.4.1.

6.2.3 Féretag och naringsverksamhet
Den som bedriver foretag eller naringsverksamhet ska i forsta hand anvinda
foretagets eller naringsverksamhetens inkomster och tillgéngar for sin férsorjning.

Bedomningen ska vara individuell och omfatta foretagets eller
niringsverksamhetens ekonomi samt mojligheten till egen forsorjning.

32 (58)



7. Riksnorm och férsérjningsstod
Forsorjningsstod omfattar riksnormen samt andra skéliga kostnader enligt
socialtjanstlagen.

Beddmningen ska vara individuell och utgé fran hushallets sammanséattning, den
enskildes faktiska behov och forutsittningar samt vad som kravs for att uppné en
skélig levnadsniva.

Niér barn finns 1 hushéllet ska barnets bésta sérskilt beaktas vid beddmningen.

7.1 Riksnorm

Riksnormen faststélls arligen av regeringen och omfattar kostnader for
exempelvis:

e livsmedel

e kléader och skor

e lek och fritid

e hilsa och hygien

e barn- och ungdomsforsakring
e forbrukningsvaror

e dagstidning

e telefon

Riksnormen ska som huvudregel tilldmpas vid berdkning av forsérjningsstod.

7.2 Andra skdliga kostnader

Utover riksnormen kan forsorjningsstod beviljas for andra skéliga kostnader,
sasom:

e boende

e hushallsel

e arbetsresor

e hemforsikring

o arbetsloshetskassa (A-kassa)
e fackforeningsavgift

Bedomningen ska utga fran hushéillets faktiska kostnader och vad som &r skaligt i
det enskilda fallet.
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7.3 Riksnorm till hégre eller lagre nivd

Riksnormen ska som huvudregel tillimpas vid berdkning av forsorjningsstod. 1
vissa situationer kan forsorjningsstodet dock berédknas till en hogre eller 1agre niva
efter individuell bedomning.

Beddmningen ska alltid vara individuell och utgd frin den enskildes faktiska
behov och situation. Nar barn finns 1 hushallet ska barnets basta sarskilt beaktas.

7.3.1 Riksnorm till hégre nivé

Riksnorm kan i vissa situationer beréknas till en hogre niva an riksnormen nir den
enskilde har nddvéindiga kostnader som inte ticks av normen.

Det kan exempelvis avse:

o forhojda matkostnader vid medicinska behov, om behovet ér styrkt genom
underlag fran hélso- och sjukvarden

e kostnader for klader eller skor nér sérskilda behov foreligger

o fritidsaktiviteter for barn nir det bedoms nddvandigt for barnets delaktighet
och skilig levnadsniva

e kostnader for grundldggande klader till spadbarn

Fysisk aktivitet pa recept (FAR) beviljas normalt inte som forhojd norm.
Undantag kan goras efter individuell beddmning om aktiviteten bedoms
nddvéndig och den enskilde saknar andra mojligheter till fysisk aktivitet.

7.3.2 Riksnorm till lagre nivé

Riksnorm kan i vissa situationer berdknas till en lagre niva nér det finns sérskilda
skil och vissa kostnader redan ér tillgodosedda péd annat sitt.

Det kan exempelvis avse:

e personer som far kost, logi eller andra behov tillgodosedda genom HVB,
institution eller liknande boendeformer

e situationer dir den enskilde befinner sig 1 en akut nddsituation och endast
behover tillfélligt ekonomiskt bistdnd for att kunna reda upp situationen

e situationer dér vissa kostnader som ingar i riksnormen saknas eller &r lidgre dn
riksnormen

e kostnader som den enskilde inte har behov av

Vid reducering av riksnormen ska bedomningen utga fran vilka delar av
riksnormen som den enskilde fortfarande behdver bekosta sjélv.

Det ska framga av beslutsunderlaget vilka skél som ligger till grund for att
riksnormen har berdknats till en lagre niva.
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7.4 Boende och boendekostnad

Boendekostnaden ér en av de storsta utgifterna 1 hushéllet och ska bedomas
sarskilt noggrant. Utgdngspunkten &r att den enskilde har rétt till en skélig
boendestandard, men inte till ett boende som dverstiger vad som ar rimligt utifrdn
hushéllets situation.

Vid bedomning av boendekostnad ska hiansyn tas till:

e hushaéllets storlek och sammanséttning

e ortens bostadsmarknad

e vad som dr en skélig kostnad for jamforbara hushall i kommunen
e den enskildes mgjligheter att férdndra sin boendesituation

Boendekostnaden ska styrkas, exempelvis genom hyreskontrakt, hyresavi eller
motsvarande underlag. Om boendet delas med andra ska det framga hur
kostnaderna fordelas mellan de boende.

7.4.1 Hyrt boende och inneboende

Niér den enskilde hyr sin bostad, exempelvis genom hyresritt, andrahandskontrakt
eller som inneboende, ska boendekostnaden bedomas utifran den faktiska
kostnaden och vad som ar skéligt 1 forhéllande till hushéllets storlek och behov.

Boendekostnaden ska styrkas genom avtal eller motsvarande underlag som visar
den enskildes boendeforhallande.

Vid delat boende ska det klargoras hur kostnaderna fordelas. Endast den enskildes
faktiska andel av kostnaden ska beaktas.

Om avtal saknas ska boendekostnaden som huvudregel inte beaktas.

Den enskilde som bor inneboende hos ndgon annan utan att ha gemensam
ekonomi eller hushallsgemenskap med virden ska normalt bedomas som ett eget
hushall.

For att ndgon ska bedomas som inneboende behdver det framgd hur boendet ar
organiserat, om det finns en faktisk 6verenskommelse om hyra eller erséttning och
om ekonomin &r atskild frdn virdens. Om det finns tecken pa gemensam
hushallning eller gemensam ekonomi kan en annan bedémning behdva goras.

7.4.2 Agt boende, bostadsrdtt och fastighet
Nér den enskilde dger sitt boende ska bade boendekostnaden och bostadens virde

beaktas i bedomningen.

Boendekostnaden ska berdknas utifrdn de kostnader som ar nddvandiga for att bo
kvar 1 bostaden, exempelvis avgift till bostadsrittsforening, rénta pa bostadslan
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samt driftskostnader sdsom uppvarmning, vatten, avlopp, sophdmtning,
fastighetsavgift och nédvéndigt underhall.

Amorteringar ska som huvudregel inte inga i den godtagbara boendekostnaden,
eftersom de utgdr ett sparande.

Vid dgt boende ska d@ven bostaden som tillgdng beaktas. Det ska utredas om
bostaden utgdr en realiserbar tillgdng, det vill sdga om den kan séljas inom rimlig
tid och om ett eventuellt 6verskott kan bidra till den enskildes férsorjning.

Det ska dven bedomas om en forséljning kan leda till att den enskilde uppnér
sjalvforsorjning samt om det finns realistiska mdjligheter att ordna ett annat
boende.

Krav pa att sélja bostaden ska inte stéllas vid kortvarigt bistindsbehov.
I beddmningen ska sérskild hdnsyn tas till:

e den enskildes mgjligheter att f4 annat boende

e barn i hushéllet

e sociala och medicinska forhédllanden

e bostadsmarknadens forutséttningar

Bedomningen ska vara individuell och tydligt motiverad. Hinsyn ska dven tas till
om det dr ekonomiskt rimligt att silja bostaden, exempelvis med beaktande av
forsdljningskostnader, skuldsituation och risken att den enskilde forsétts i en
samre ekonomisk situation.

7.4.3 Tillfalligt boende och akut logi

Tillfélliga boendeformer kraver en sérskilt noggrann bedémning.

Med tillfalligt boende avses 1 forsta hand akuta boendeldsningar, sisom akut logi.
Akut logi kan bli aktuellt nir den enskilde saknar tak 6ver huvudet for natten och
befinner sig 1 en akut nddsituation. Sddant bistdnd ska vara tillfalligt och
kombineras med planering for en mer langsiktig boendeldsning.

Det kan dven handla om andrahandsboende, boende hos vinner eller sléktingar,
korttidskontrakt eller andra otrygga boendeldsningar. For dessa boendeformer ska
det som huvudregel finnas avtal som styrker boendeforhéllandet.

I dessa situationer ska sirskild vikt laggas vid att klarldgga:
e om hushallsgemenskap foreligger

e om den enskilde har en faktisk boendekostnad

e hur boendesituationen paverkar eventuella barn

e om boendesituationen paverkar mojligheten till egen forsérjning
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En instabil boendesituation kan paverka behovet av stdd och planering mot
sjalvforsorjning. Den enskilde ska, utifran sin formaga och situation, aktivt
medverka till att soka mer langsiktiga boendeldsningar pa bade den reguljira och
den sekundéra bostadsmarknaden.

7.4.4 Nar boendekostnaden ar fér hég

Oavsett boendeform ska det provas om boendekostnaden ar skélig.

Om boendekostnaden bedoms vara oskiligt hog ska den enskilde som huvudregel
uppmanas att sinka sina kostnader, exempelvis genom att soka billigare boende.
Den enskilde ska ges tydlig information om att boendekostnaden bedomts vara for
hog samt om hur detta kan paverka rétten till bistand.

Under ett rddrum kan bistdnd beviljas till den faktiska boendekostnaden, om det
bedoms rimligt utifrdn den enskildes situation.

Efter radrummet ska boendekostnaden som huvudregel berdknas utifrdn vad som
beddms vara en skélig boendekostnad, om den enskilde har haft reella mojligheter
att anpassa sina kostnader.

7.4.4.1Radrum
Ré&drum avser den tid som den enskilde ges for att anpassa sin boendekostnad till
en skilig niva.

Nir boendekostnaden beddms vara for hog ska en beddmning goras av om radrum
ska ges. Bedomningen ska utgé fran den enskildes mdjligheter och faktiska
anstrangningar att sinka sina boendekostnader.

Tiden for radrum dr som huvudregel fyra manader. Tiden ska dock alltid bedomas
individuellt utifran den enskildes forutséttningar i det enskilda fallet.

Vid bedomningen ska sirskilt beaktas:

tillgdngen till alternativa bostéder

e den enskildes mojligheter att aktivt soka nytt boende

e barn i hushallet

e sociala och medicinska forhillanden

e den lokala bostadsmarknadens forutsittningar
Under rddrumstid beaktas den faktiska boendekostnaden.
Den enskilde ska ges tydlig information om:

e att boendekostnaden bedoms som for hog

e vilka forvintningar som finns pd den enskilde

Det ska framga av dokumentationen vilka 6verviganden som har gjorts samt
vilken tidsperiod som bedémts som skilig i det enskilda fallet.
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7.5 Akuta situationer och nédbistdnd

Vid akuta situationer ska bedomningen goras skyndsamt utifrdn den enskildes
mest grundldggande behov.

Akut bistand kan bli aktuellt niar den enskilde saknar mojlighet att tillgodose sina
mest grundlaggande behov, exempelvis livsmedel, tillfalligt boende eller andra
nddvéndiga behov.

7.6 Hushdllsel

Kostnader for hushallsel kan beviljas om de &r skéliga. Bedomningen ska utga
fran faktisk kostnad och jamforas med vad som dr normalt for hushallets storlek.
Om kostnaden avviker fran vad som &dr normalt ska detta utredas.

For personer som dr inneboende eller delar bostad med andra ska elkostnaden som
huvudregel delas mellan de boende i1 bostaden. Detta omfattar 4ven kostnader
sasom elnits- och eloverforingsavgifter.

7.7 Hemforsdakring

Hemforsdkring dr en nddvindig kostnad och ska normalt godtas inom skilig niva.
Det avser en grundliggande hemforsikring utan tillagg eller tillval.

7.8 Arbetsresor

Kostnader for resor till och fran arbete, praktik eller andra arbetsmarknadsinsatser
kan beviljas nir de dr nddvéndiga.

Resor ska 1 forsta hand ske med det mest kostnadseffektiva alternativet. Kollektiv-
trafik ska anvindas nér det 4r mojligt.

Kostnader for bil kan endast godtas om det finns sérskilda skél, exempelvis:
e bristande kollektivtrafik

e medicinska skal

e sirskilda arbetstider

Beddmningen ska vara individuell och tydligt motiverad.

7.9 Fackféreningsavgift och A-kassa

Kostnader for fackforeningsavgift och arbetsloshetskassa (A-kassa) kan ingé i
forsorjningsstodet om de bedoms vara skaliga.

Bedomningen ska vara individuell och utgé fran den enskildes situation samt vad
som dr nddvindigt for att den enskilde ska tillforsdkras en skélig levnadsniva. Vid
beddmningen ska dven hénsyn tas till att avgiften kan variera beroende pa den
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enskildes aktuella sysselsittning, exempelvis vid arbete, arbetsloshet eller
fordldraledighet.
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8. Bistdnd till levhadskostnader i dvrigt

Bistand till levnadskostnader i dvrigt avser kostnader som inte ingar 1
forsorjningsstddet men som i det enskilda fallet kan vara nodvindiga for att den
enskilde ska uppna en skélig levnadsniva.

Bedomningen ska alltid vara individuell och utgd frén den enskildes behov,
situation och forutséttningar. Kostnaden ska vara nédvindig och skilig, och det
ska framga varfor behovet inte kan tillgodoses pé annat sitt.

Provningen ska vara individuell och utga fran behovet i det enskilda fallet.
Bedomningarna ska vara tydliga och begripliga, och det ska framgé hur kostnaden
hinger ihop med den enskildes behov och situation.

I Knivsta kommun ska beddmningar av bistand till levnadskostnader i ovrigt
préglas av rattssékerhet, likvardighet och individuell behovsprovning.

8.1 Halsa och medicinska behov

8.1.1 Halso- och sjukvérd, Idkemedel och behandling

Bistand kan provas till nddvédndiga kostnader for hilso- och sjukvard nér behovet
inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Godtagbara kostnader kan avse:

e patientavgifter upp till hogkostnadsskydd (frikort)
e ldakemedel som omfattas av hdgkostnadsskydd

e sjukresor enligt regionens regler

Sjukresor ska redovisas som kostnad for hélso- och sjukvérd, sd att uppfoljning
och rapportering till Socialstyrelsen blir korrekt.

Bistéand till lakarintyg beviljas inte, eftersom den enskilde sjdlv ansvarar for att
styrka sin arbetsoformaga.

Bedomningen ska vara individuell och utgé fran om kostnaden dr nddvindig for
att den enskilde ska uppna en skélig levnadsniva.

8.1.2 Tandvard

Bistand till tandvard kan beviljas ndr behandlingen &r nddvandig for att uppné en
skélig levnadsniva.

Bedomningen ska utga fran medicinskt behov och behandlingens omfattning. |
regel kravs kostnadsforslag fran tandlikare.

Bistand till akut tandvard kan beviljas dven nér behandlingen redan har
genomforts. Mer omfattande behandlingar ska som huvudregel provas innan
behandlingen genomfors.
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Vid bedomningen ska hédnsyn tas till om behovet omfattas av regionens
tandvardsstod eller hogkostnadsskydd.

8.1.3 Glaségon

Bistand till glasdgon kan beviljas nédr behovet dr medicinskt styrkt och kostnaden
ar skalig.

Den billigaste godtagbara 16sningen ska viljas. Synundersdkning och
standardglasdgon kan ingé.

Behovet ska styrkas genom underlag fran optiker eller annan relevant hélso- och
sjukvardspersonal. I regel krivs dven kostnadsforslag.

For barn ska behovet 1 forsta hand tillgodoses genom regionens bidrag {or
glasdgon. Om kostnaden Overstiger bidraget ska behovet av dyrare 10sning
motiveras av optiker eller 6gonlikare.

8.1.4 Hjalpmedel

Bistand till hjdlpmedel kan provas nir behovet inte kan tillgodoses genom hilso-
och sjukvarden eller annan huvudman.

Bedomningen ska utgé fran om hjélpmedlet ar nddvandigt for den enskildes
dagliga livsforing eller for att uppna en skilig levnadsniva.

8.2 Boende och hem

8.2.1 Hemutrustning

Bistand till hemutrustning kan beviljas nir den enskilde saknar grundlédggande
utrustning for ett fungerande hem.

Beddmningen ska utgé frén vad som ar nddvéndigt for en skélig levnadsniva,
exempelvis:

e sing

e bord och stolar

e koksutrustning

e fOrvaring

Bistand ska avse enkla och funktionella 16sningar.

Bedomningen ska som huvudregel foregds av hembesok inom ramen for

utredningen, for att klarldgga vilket behov av hemutrustning som foreligger.

8.2.2 Sp&dbarnsutrustning

Bistind till spadbarnsutrustning prévas vid inkommen ansdkan, oavsett om rétt till
bistand 1 6vrigt bedoms foreligga eller inte.
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Bistand kan beviljas nir den enskilde saknar ekonomiska mdjligheter att sjalv
tillgodose barnets grundldggande behov infor eller i samband med barnets fodelse.

Bedomningen ska utgé fran vad som dr nodvéndigt for att tillgodose barnets
grundldggande behov samt vad som krdvs for att uppna en skélig levnadsniva.

Bistdnd kan exempelvis avse:

e barnsidng

e madrass och sdngutrustning

e barnvagn

e skoétutrustning

Bistandet ska avse enkla och funktionella ldsningar.

Beddmningen ska vara individuell och ta hénsyn till hushallets ekonomiska

situation, mojligheten att tillgodose behovet pa annat sitt samt barnets bésta.

8.2.3 Flyttkostnader
Bistéand till flyttkostnader kan beviljas nér en flytt &r nodvandig.

Det kan exempelvis gélla:

o flytt av ekonomiska skl

e flytt pa grund av arbete eller studier

e sociala eller medicinska skél

e behov av skydd eller vald i néra relation

Kostnaden ska vara skilig och i forsta hand avse det mest kostnadseffektiva

alternativet.

8.2.4 Deposition

Bistand till deposition kan provas nir det 4r nddvandigt for att den enskilde ska
kunna f4 eller behalla en bostad och behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Bedomningen ska utga fran en samlad individuell provning dér sérskilt foljande
ska beaktas:

e hushallets mojligheter att l&ngsiktigt klara boendet
e risken for hemldshet

e om det finns barn 1 hushéllet

e mojligheten att erhélla bostaden utan deposition

e den enskildes mdjligheter pd den ordinarie och sekundéra bostadsmarknaden
pa kort och lang sikt

Vid bedomningen ska dven beaktas om depositionen helt eller delvis kan aterfas.
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8.2.5 Avgift till bostadskd

Avgift till bostadsko kan 1 vissa fall provas nér det bedoms nédvéndigt for att den
enskilde ska kunna fa en langsiktigt stabil boendesituation.

Bedomningen ska vara individuell och utgé fran hushéllets situation och
mojligheten att ordna bostad pd annat sétt.

8.2.6 Magasinering

Magasinering kan beviljas i undantagsfall och under en begrinsad tid nir behovet
inte kan l0sas pé annat sitt.

Bedomningen ska utga fréan:

e om behovet ar tillfélligt, upp till tre manader

e om bohaget har ett rimligt virde for den enskilde

e om kostnaden for magasinering &r skélig i forhdllande till virdet av bohaget
e mdjligheten till annan forvaring

Sérskild hinsyn kan behova tas vid exempelvis vald i ndra relation, skyddsbehov
eller andra situationer dar den enskilde snabbt behdver lamna sin bostad.

8.2.7 Begravningskostnader

Bistind till begravningskostnader kan beviljas ndr dédsboet saknar tillgdngar eller
nér tillgdngarna inte &r tillrdckliga for att tacka kostnaderna for en begravning.

Om den avlidne &r ett omyndigt barn ska bedomningen utgé fran
vardnadshavarens ekonomiska situation.

For att kunna gora en korrekt bedomning ska underlag om dédsboets ekonomiska
situation ldmnas in, exempelvis registrerad bouppteckning eller doédsboanmélan.

Tillgédngarna i1 dodsboet ska i forsta hand anvéndas till begravningskostnader fore
andra skulder eller kostnader.

Vid bedémningen ska &ven hénsyn tas till forsdkringar eller andra tillgangar som
kan tillfalla dodsboet samt om tillgdngar kort fore dodsfallet har Gverlatits eller
overforts till annan.

Bistand kan beviljas till en enkel och virdig begravning. I detta kan exempelvis
inga:

e Kkista eller urna
e Dbegravningsceremoni

e nddvindiga transporter
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e enklare blomsterarrangemang

e doddsannons

e enklare fortiring i samband med begravning
e gravsten eller inskription 1 skélig omfattning

Kostnader for begravning och gravsten eller inskription bér som huvudregel inte
overstiga 50 procent av géllande prisbasbelopp.

Bedomningen ska vara individuell och utga fran skiliga kostnader i det enskilda
fallet.

8.3 Kommunikation och digital tillgdnglighet

8.3.1 Dator och internetuppkoppling

Tillgéng till internet kan vara nédvéndig for kontakt med myndigheter,
arbetssokande, bankdrenden, barns skolgang och andra samhiéllsviktiga
funktioner.

Bistind till internet kan provas enligt kommunens aktuella beloppsnivaer och ska
avse det billigaste godtagbara alternativet.

Dator beviljas endast i undantagsfall. Det ska finnas sdrskilda skil, exempelvis:
e behov kopplat till studier eller skolgang
e att behovet inte kan tillgodoses via mobiltelefon eller andra 16sningar

Fran och med 1 januari 2027 omfattas internetuppkoppling av riksnormen.

8.3.2 Telefon
Riksnormen omfattar skélig kostnad for telefon och abonnemang.

Bistand till telefonkostnader utdver riksnormen beviljas normalt inte.

Ink6p av mobiltelefon kan 1 undantagsfall provas som bistdnd till livsforing i
ovrigt, om det bedoms nddvéndigt for att den enskilde ska kunna tillgodose
grundlaggande behov och det saknas mojlighet att tillgodose behovet pa annat
satt.

Det kan exempelvis handla om behov av att kunna ha kontakt med myndigheter,
rapportera till Arbetsformedlingen eller ansoka om ekonomiskt bisténd.

8.3.3 ID-handling

Bistand till ID-handling kan beviljas nir det dr nddvéndigt {for att kunna ta del av
samhdllsservice, ha kontakt med myndigheter eller arbeta.
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Bistand beviljas:
e tidigast fran 15 ars alder
e ndr tidigare ID-handling har 16pt ut och det saknas annan giltig handling

Den enskilde har ett eget ansvar att forvara vardehandlingar pa ett betryggande
satt.

8.4 Resor

8.4.1 Ovriga resor

Bistand till resor kan beviljas nér resan dr nddvandig for att den enskilde ska
uppnd en skélig levnadsniva.

Det kan exempelvis avse:

e umgingesresor mellan barn och fordlder

e resor kopplade till véard eller behandling (som ej bekostas pa annat sétt)
o fardtjanstkostnader

e resor for personer som bor utanfor Knivsta tatort for att mojliggora tillgang till
exempelvis apotek eller livsmedelsbutik

e andra nddvindiga resor utifrdn sociala eller medicinska skal

Bedomningen ska vara individuell och utgd frdn behov, kostnad och mgjlighet att
tillgodose behovet pé annat sitt.

Det mest kostnadseffektiva fardsattet ska som huvudregel anvindas.

8.5 Skulder och ekonomiska dtaganden

8.5.1 Skulder

Den enskilde sjdlv ansvarar for sina ekonomiska ataganden.

Bistand kan dock provas 1 situationer dér det dr nddvindigt {or att forhindra
allvarliga sociala konsekvenser, exempelvis risk for hemldshet eller avstingning
av samhallsviktiga funktioner.

Vid omfattande skuldsittning eller spelproblematik kan behov av stddinsatser,
samverkan eller kontakt med budget- och skuldrddgivning behdva
uppmarksammas.

8.5.2 Hyresskulder

Bistand till hyresskulder kan beviljas nér en vrikning eller forlust av bostad
bedoms leda till allvarliga sociala konsekvenser.
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Bedomningen ska utga fran:

e orsaken till skulden

¢ hushallets nuvarande situation

* konsekvenserna av att forlora bostaden

e mojligheten att 1angsiktigt klara sitt boende eller hitta annan boendeldsning
Bistdnd ska normalt forenas med en planering for att forhindra att nya skulder

uppstar.

8.5.3 Elskulder

Bistand till elskulder kan bli aktuellt nér avstdngning riskerar att leda till allvarliga
konsekvenser for hushéllet.

Bedomningen ska sérskilt beakta:

e om barn finns i hushéllet

e hushéllets mdjlighet att 10sa situationen pa annat sétt

e risken for upprepade skulder

e behov av stdd och planering for att forebygga fortsatt skuldséittning
Bistdnd bor normalt forenas med planering for att motverka att nya skulder

uppstar.

8.5.4 Rattsliga kostnader

Bistand till réittsliga kostnader eller rittshjélp beviljas normalt inte.

Undantag kan efter individuell prévning goras i sirskilda situationer, exempelvis i
drenden som ror vardnad, boende eller umgénge med barn, nir kostnaden bedoms

nddvindig for att den enskilde ska kunna tillvarata grundliggande réttigheter eller
uppna en skélig levnadsniva.

Mojligheten till réttshjdlp eller réattsskydd genom hemforsikring ska alltid provas i
forsta hand.

8.6 Barns delaktighet

8.6.1 Barns delaktighet och sdrskilda behov under lovperioder

Nar barn ingar i hushallet ska sérskild hiansyn tas till barnets mojligheter till
delaktighet 1 sociala sammanhang.

I Knivsta kommun innebér barnrittsperspektivet att barns levnadsvillkor inte
enbart bedoms utifrdn grundldggande behov, utan dven utifran mojligheten att
delta i sociala aktiviteter och kdnna delaktighet i gemenskap med andra barn.
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I vissa situationer kan bistand provas for att mojliggora deltagande i aktiviteter,
exempelvis i samband med lovperioder.

For hushall som har haft forsorjningsstod under minst sex ménader ska bistand
beviljas motsvarande en veckas riksnorm for barnet.

Bedomningen ska utga fran barnets basta och ta hdansyn till:

e barnets behov av social delaktighet

e hushallets ekonomiska situation dver tid

e mojligheten att delta i aktiviteter pd likvérdiga villkor som andra barn

Bistandet ska avse en rimlig och begrinsad kostnad, exempelvis for en enklare
aktivitet under lovperiod.

47 (58)



9. Malgrupper

Vissa malgrupper och livssituationer kan kriva sdrskilda 6verviganden vid
handléggning och beddmning av ekonomiskt bistind. Bedomningen ska alltid
vara individuell och utgé fran den enskildes faktiska situation, behov och
forutsittningar.

De utgangspunkter som anges i dvriga delar av riktlinjen giller &ven hir, men kan
behdva anpassas utifran omstdndigheterna i det enskilda fallet.

9.1 Arbetssdkande

Den som kan arbeta ska som huvudregel st till arbetsmarknadens forfogande for
att ha rétt till ekonomiskt bistand.

Det innebir att den enskilde ska vara aktivt arbetssokande, soka lampliga arbeten
och delta 1 planerade aktiviteter eller insatser som syftar till egen forsorjning.

Den enskilde ska vara inskriven hos Arbetsformedlingen och medverka i1 den
planering som syftar till egen forsorjning.

Socialndmnden gor en sjdlvstdndig beddmning av om den enskilde star till
arbetsmarknadens forfogande. Kraven pa ett aktivt arbetssokande kan dérfor skilja
sig frén Arbetsformedlingens bedomning eller krav.

Beddmningen ska vara individuell och ta hénsyn till den enskildes faktiska
forutsittningar och eventuella hinder for arbete.

9.2 Sjukskrivna och personer med nedsatt arbetsférmdéga

Nir den enskilde pd grund av sjukdom eller nedsatt arbetsforméga inte kan arbeta
ska detta styrkas genom medicinskt underlag.

Bedomningen ska utgé fran den enskildes faktiska arbetsforméga och behov av
stod, rehabilitering eller samordning med hélso- och sjukvérd, Forsakringskassan
eller andra berdrda verksamheter.

Den enskilde har ansvar for att medverka till planering och vidta &tgérder for att
undanrdja hinder for arbete och pa sikt stirka mojligheten till egen forsérjning.
Ritten till bistind bedoms utifrdn den enskildes faktiska arbetsformaga samt hur
den enskilde medverkar i rehabilitering, planering och andra relevanta insatser.

9.3 Fordldralediga

Fordldralediga ska i forsta hand forsorja sig genom fordldrapenning och andra
erséttningar som den enskilde har ratt till.

Bedomningen ska utgé fran barnets dlder, den enskildes mojlighet till arbete eller
planering mot arbete samt hushallets samlade situation.
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Forildraledighet med barn upp till ett ars alder utgdér som huvudregel inte hinder
for ritt till ekonomiskt bistand. Nar barnet har fyllt ett ar ska den enskilde som
huvudregel st till arbetsmarknadens forfogande.

Rétten att vara fordldraledig efter att barnet fyllt ett ar dr reglerad mellan
arbetsgivare och arbetstagare och ger inte 1 sig ratt till ekonomiskt bistand.

9.4 Studerande

Studerande ska som huvudregel forsorja sig genom studiestod och andra
tillgéngliga erséttningar.

Ekonomiskt bistand till studerande kan normalt endast bli aktuellt 1 tillfélliga eller
sarskilda situationer.

Bedomningen ska vara individuell och ta hdnsyn till den enskildes mdjlighet att
planera sin ekonomi och forsorjning.

9.5 Foretagare

Den som driver foretag ska i1 forsta hand forsorja sig genom verksamheten och
anvinda fOretagets resurser innan ekonomiskt bistdnd kan bli aktuellt.

Bedomningen ska utgé fran foretagets ekonomiska situation, méjligheten till
forsorjning genom verksamheten samt om verksamheten bedoms vara langsiktigt
héllbar.

Ekonomiskt bistand till foretagare kan i vissa fall beviljas under en tillfallig
omstéllningsperiod.

9.6 Pensiondrer

Pensiondrer ska i forsta hand ansdka om de pensionsformaner och erséttningar
som den enskilde kan ha ritt till, exempelvis bostadstilligg eller
aldreforsorjningsstod.

Ekonomiskt bistdnd kan bli aktuellt nir behovet inte kan tillgodoses genom andra
ersittningar eller tillgdngar.

9.7 Placering, kriminalvérd eller motsvarande vistelse

Nir den enskilde ar placerad enligt socialtjanstlagen, intagen i kriminalvard eller
pa annat sitt vistas i en miljo dir grundlaggande behov helt eller delvis tillgodoses
genom placeringen eller av annan huvudman, ska rétten till ekonomiskt bistdnd
beddmas utifrdn den faktiska situationen.

Behovet av bistdnd kan vara begransat nar uppehélle och boende tillgodoses av
annan. Samtidigt kan vissa individuella behov kvarsta, exempelvis kopplade till
den enskildes situation eller forberedelser infor frigivning.
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I beddmningen ska sdrskilt beaktas:
e vilka behov som redan tillgodoses av annan huvudman
e om det finns kvarstdende individuella behov

e om boendekostnader i ordinarie bostad ska provas under en 6vergéngsperiod
om hdgst sex manader

e behov av planering infor frigivning eller avslutad placering

Infor 6vergéng till eget boende ska behov av samordning och planering sérskilt
uppmarksammas.

9.8 Skadligt bruk eller beroende

Skadligt bruk eller beroende kan paverka bade arbets- och aktivitetsformaga samt
mojligheten att fullfolja planering. Bedomningen ska dérfor tydliggora vilka
behov som dr nddvindiga att tillgodose och hur situationen paverkar mojligheten
till egen forsorjning.

Ekonomiskt bistdnd kan inte villkoras med att den enskilde genomgar behandling.
Daremot ska det beaktas i vilken utstrickning den enskilde medverkar i utredning,
planering och insatser for att undanréja hinder for egen forsorjning.

I beddmningen ska sdrskilt beaktas:

e behov av stdd och behandling samt om insatser dr paborjade
e Dbehov av samverkan med beroendevard eller andra aktorer
e behov av stabilisering av boende och vardag

e hur arbetsformaga kan bedomas over tid

Beddmningen ska vara individuell och ta hiansyn till den enskildes forutsdttningar.

9.9 Vald i nara relation eller hedersrelaterat véld och fértryck

Vildsutsatthet kan medfora akuta behov av skydd, fordndrad boendesituation och
ekonomisk omstillning. Bedomningen ska darfor utga fran sakerhet, barnets bésta
och behovet av att skapa forutsdttningar for ett tryggt och sjélvstindigt liv.

Handlaggningen ska priaglas av skyndsamhet, sdkerhet, integritet och stor hansyn
till den enskildes skyddsbehov och situation.

Nér det finns uppgifter om véld, hedersrelaterad problematik eller skyddsbehov
kan samverkan med andra delar av socialtjdnsten behdva initieras inom ramen for
handléggningen. Nér barn berdrs kan bedomningar av barnets situation och
skyddsbehov behdva samordnas med ansvarig enhet inom socialtjénsten.

Sérskild hénsyn ska tas till:

o risk for fortsatt vald, hot eller kontroll
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e Dbehov av sekretess och skyddade personuppgifter

e ckonomisk kontroll eller ekonomiskt vald

e Dbehov av bistand utan den andra partens medverkan
e Dbarns situation och eventuella skyddsbehov

Dokumentation och informationshantering ska utformas s att den enskildes
sdkerhet inte riskerar att d&ventyras.

Handl4dggningen ska dven uppmérksamma om den enskilde kan vara utsatt for
maéanniskohandel, sexuell exploatering eller prostitution, eftersom detta kan
paverka behovet av skydd, stod och ekonomiskt bistand. Valdsutsatthet kan ocksa
paverka mojligheten att fullfolja planering, ta tillvara sina réttigheter och sta till
arbetsmarknadens forfogande.

Boendekostnaden ska provas utifrén den enskildes skyddsbehov. En hogre
kostnad kan godtas nir det dr motiverat av sékerhet eller barnets bista. Vid
hedersrelaterad problematik kan hotbilden vara komplex och paverka den
enskildes behov av skydd, boendeldsning och samordnade insatser.

9.10 Skyddade personuppgifter

Niér en enskild har skyddade personuppgifter kan det paverka mdjligheterna att
ordna boende eller ta del av insatser pa samma sétt som andra.

Skyddsbehovet kan innebira begriansningar i val av boende, mojligheten att
anvénda ordinarie bostadsmarknad eller att delta i vissa insatser. Detta ska beaktas
1 beddmningen av ratten till bistand.

I beddmningen ska sérskilt beaktas:

e om skyddsbehovet begriansar mdjligheten att ordna boende

e om hogre boendekostnad &r motiverad av sékerhetsskal

o vilka praktiska konsekvenser skyddsbehovet far for den enskildes livssituation
Barnets sékerhet ska ges sérskild tyngd i bedomningen.

Se dven avsnitt om hantering av skyddade personuppgifter i
handléggningsprocessen.

9.11 Utléndska medborgare och uppehdlisratt

Ritten till ekonomiskt bistdnd for utlindska medborgare paverkas av vilken ratt
att vistas 1 Sverige den enskilde har samt vilken lagstiftning som &r tillamplig.

Bedomningen ska goras i enlighet med géllande lagstiftning och praxis.
I beddmningen ska sérskilt beaktas:

e uppehallsritt, uppehallstillstdnd eller annan grund for vistelse i Sverige
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e vilken annan huvudman som har ansvar, exempelvis Migrationsverket
e om behovet dr akut och inte kan tillgodoses pa annat stt
e Dbarnets situation och behov

Den som omfattas av annan lagstiftning, exempelvis lagen om mottagande av
asylsdkande, har normalt inte rétt till ekonomiskt bistdnd enligt socialtjanstlagen.
Bistdnd kan dock 1 vissa fall provas for att avvérja en akut nddsituation.

9.12 Vistelse utomlands

Utgangspunkten dr att ekonomiskt bistand inte beviljas nir den enskilde vistas
utomlands. Riétten till bistand forutsitter normalt att den enskilde star till
arbetsmarknadens forfogande och har sin faktiska vistelse 1 Sverige.

I bedomningen ska sérskilt beaktas:

e om utlandsvistelsen paverkar mojligheten till egen f6rsorjning

e om det finns medicinska eller starka sociala skl

e om det ror sig om en akut situation, exempelvis behov av hemresa
e hur barn paverkas

Bedomningen ska dokumenteras tydligt och motiveras utifrdn omstindigheterna i
det enskilda fallet.
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10. Individuell plan

Arbetet med ekonomiskt bistdnd ska vara strukturerat, begripligt och inriktat pa
att stirka den enskildes mdjligheter till egen forsorjning. Planen &r ett centralt
verktyg i handldggningen och ska utgéra en sammanhallen struktur for planering,
uppfoljning och beddmning av ritten till ekonomiskt bistdnd.

I Knivsta kommun anvénds planen aktivt for att skapa tydlighet kring mal, ansvar
och nista steg. Den ska vara realistisk och utgd fran den enskildes faktiska
forutséttningar. Planen ska samtidigt vara sa konkret att den gar att f6lja upp, och
sa flexibel att den kan justeras nér situationen foréndras.

Den individuella planen anger vad som ska sédkerstillas i1 arbetet med planering,
genomforande och uppf6ljning. Hur arbetet genomfors 1 praktiken regleras i
lokala rutiner och metodstod.

10.1 Syfte och utgdngspunkter

Den individuella planen ska ge en tydlig struktur for arbetet mot sjalvforsorjning
och skapa en gemensam riktning for den enskilde och socialtjdnsten. Den ska
tydliggora vilka mél som finns, vilka insatser som dr aktuella samt hur och nér
uppfoljning ska ske.

Den ska bidra till att:

e skapa tydlighet i mal och forvantningar
e ge en forutsdgbar process

e stddja delaktighet och motivation

e  mojliggdra uppfoljning och omprévning

Planen ska vara tillrdckligt konkret for att fungera som végledning 1 vardagen,
men samtidigt mojlig att anpassa nir forutsittningar forandras.

10.2 N&r individuell plan ska upprattas

En individuell plan ska som huvudregel upprittas nir bistindsbehovet bedoms
vara mer an tillfalligt eller ndr den enskilde behdver stod for att skapa struktur och
riktning mot egen forsorjning.

Bedomningen ska vara individuell och ta hénsyn till drendets komplexitet och den
enskildes situation. I mer omfattande drenden, exempelvis vid arbetsloshet,
nedsatt arbetsformaga eller langvarigt bistdndsberoende, dr en sddan plan sérskilt
viktig. Aven nir en plan inte upprittas ska det framg4 av handliggningen vad
nista steg dr och vad som ska f6ljas upp.
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10.3 Delaktighet och ansvar

Individuella planen ska tas fram 1 dialog med den enskilde och utformas pa ett satt
som &r begripligt. Den ska utga frdn den enskildes situation och malbild.

Det ska framga vilka mél som finns, vilka insatser som planeras och hur
ansvarsfordelningen ser ut mellan den enskilde och socialtjédnsten. Den enskilde
ska ges forutsittningar att forstd vad som forvintas.

Planen ska ocksa tydliggora hur planeringen hinger samman med provningen av
ekonomiskt bistind.

Om den enskilde inte medverkar ska detta dokumenteras. Vid bedomning av
eventuell paverkan pa ritten till bistdnd ska en individuell prévning goras, dar
hénsyn tas till orsakerna till den bristande medverkan.

10.4 Individuella planens innehdll

Planen ska vara tydlig, strukturerad och mojlig att folja upp. Den ska innehalla de
delar som behovs for att gora planeringen begriplig och réttssédker.

Som utgangspunkt ska planen omfatta:
e mal och delmél

e planerade insatser

e ansvarsfordelning

e tidpunkt for uppfoljning

Det ska dven framgé om det finns hinder eller risker som kan paverka
planeringen.

Planen ska utformas sd att kopplingen till bistindsbedomningen é&r tydlig. Den ska
foljas upp regelbundet och revideras vid behov.

10.5 Planering mot arbete och studier

Nér mélet dr egen forsorjning genom arbete eller studier ska den individuella
planen utga fran en helhetsbeddmning av den enskildes forutsittningar.

Planeringen ska ta hdnsyn till exempelvis arbetsformaga, utbildning, sprékliga
forutséttningar, hilsa och social situation. Den ska tydliggdra vilka steg som dr
relevanta mot mélet, till exempel arbete, praktik, studier eller andra insatser.

Om arbetsformégan dr begransad ska planeringen kunna inriktas pé stabilisering
eller rehabilitering, med en tydlig riktning framat.
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10.6 Uppfdljning av den individuella planen

Planen ska f6ljas upp regelbundet och anpassas efter den enskildes situation.
Uppf6ljningen ska utgd fran det som anges i planen och syfta till att bedoma om
planeringen &r relevant och leder framéat. Vid uppfoljning ska det framgé vad som
har genomforts, hur mélen utvecklats och om planeringen behdver justeras. Den
individuella planen ska revideras vid behov.

10.7 Samverkan

Niér den enskildes situation kréaver insatser fran flera verksamheter eller
myndigheter ska socialtjinsten verka for samordning. Samverkan ska planeras
utifrdn den enskildes behov och framga av den individuella planen.

Det kan exempelvis handla om kontakter med hélso- och sjukvard,
Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan. Nir det dr aktuellt ska behovet av
samordnad individuell plan (SIP) sérskilt vervégas.

Det ska framga vilka verksamheter eller myndigheter som deltar, hur
ansvarsfordelningen ser ut och vad syftet med samverkan ar. Samverkan ska foljas
upp inom ramen for den individuella planen.

10.8 Bristande medverkan

Den enskilde forviantas medverka i planering och i de aktiviteter som framgéar av
den individuella planen.

Vid bristande medverkan ska en samlad bedomning goras. Det ska alltid provas
om det finns hinder, om planeringen varit tillrackligt tydlig och om ytterligare
stod behovs.

Om bristande medverkan kvarstdr utan godtagbart skél kan bistdnd avslés efter
individuell provning. Nedséttning av bistand kan endast ske 1 de fall som anges 1
socialtjanstlagen.

Nar barn berors ska barnets bésta sirskilt beaktas.

10.9 Dokumentation och rattssédkerhet

Den individuella planen samt uppf6ljning och revidering av denna ska
dokumenteras sa att processen blir sparbar och begriplig i efterhand.

Dokumentationen ska vara tydlig och visa:

e hur planeringen hinger ihop med behovsbedémningen av ekonomiskt bistand
e vilka 6verviganden som har gjorts

e hur planen har f6ljts upp och forandrats

Den ska mojliggora insyn och fungera som stod vid overklaganden.
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11. Aktivitetskrav

Bestdmmelsen trader i kraft den 1 juli 2026.

Aktivitetskravet innebér att den enskilde, nir det ar aktuellt, ska delta i aktiviteter
som beddms bidra till att utveckla eller klarldgga arbetsformégan.

Aktivitetskravet dr en naturlig del av arbetet med ekonomiskt bistand, dir
aktiviteter ska vara meningsfulla, individuellt anpassade och bidra till att den
enskilde kan ta steg mot egen forsorjning.

Kravet ska inte tillampas fristdende, utan utgora en integrerad del av den samlade
beddmningen och planeringen i drendet.

Detta kapitel anger 6vergripande principer och forhallningssétt for arbetet med
aktivitetskravet. Den narmare utformningen av arbetssétt, ansvarsférdelning och
genomforande regleras i lokala rutiner.

1.1 Mdlgrupp och avgrénsning

Aktivitetskravet giller den enskilde som uppbar forsorjningsstéd och som beddoms
ha formaga att delta i aktiviteter.

Enligt lag ska aktivitetskrav tillimpas nir den enskilde har fatt forsorjningsstod
under minst tre sammanhingande ménader. Detta utgdr utgangspunkten for nir
aktivitetskravet ska stéllas och ska sarskilt uppmirksammas 1 handldggningen.

Aktivitetskravet kan i vissa fall pdborjas tidigare, om det bedoms ldmpligt i det
enskilda drendet, men huvudregeln ér att kravet aktualiseras efter tre manaders
sammanhéngande bistand.

11.1.1 Vilka som omfattas av aktivitetskravet

Aktivitetskravet omfattar den enskilde som:
e uppbér forsorjningsstdd sedan minst tre sammanhéngande manader
e beddms ha arbetsformaga, helt eller delvis

e kan delta 1 aktiviteter som syftar till att utveckla eller klarldgga arbetsformégan

11.1.2 N&r aktivitetskravet inte ska tillémpas

Aktivitetskravet ska inte tillampas nédr den enskilde saknar forutséttningar att delta
1 aktiviteter. Det géller exempelvis nér den enskilde:

e drunder 18 ér
e &r 18-20 ar och studerar 1 grund- eller gymnasieskola

e har heltidsarbete eller deltar i heltidsinsatser, exempelvis
arbetsmarknadspolitiska program eller studier
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e uppbér ersittning dir arbetsformégan redan dr provad i sddan omfattning att
aktivitetskrav inte bedoms aktuellt, exempelvis sjukpenning, sjukersittning
eller aktivitetsersattning pa heltid

e har uppnétt pensionsalder
e dr fordldraledig med barn under ett ar

Nar barn finns 1 hushallet ska aktivitetskravet alltid anpassas utifran den enskildes
mojlighet att ta hand om barnet.

11.2 Individuell plan och aktivitetskrav

Vid beslut om aktivitetskrav ska en individuell plan uppréttas for den enskilde.
Den individuella planen ska beskriva mél, delmal, aktuella aktiviteter,
ansvarsfordelning och hur uppfoljning ska ske. Planen ska vara aktuell, tydlig och
anpassad till den enskildes forutsittningar.

De aktiviteter som omfattas av aktivitetskravet ska framgd av den individuella
planen och ha en tydlig koppling till den enskildes forutsattningar och mal om
sjalvforsorjning. Planeringen ska vara realistisk och anpassad till den enskildes
situation.

Den individuella planen ar ett levande dokument och ska foljas upp och revideras
vid behov. Uppfoljningen ska tydliggora:

e vilka aktiviteter som har genomforts

e hur planeringen utvecklas

e om aktiviteter behover fordndras

e hur aktivitetskravet paverkar bedomningen av rétten till bistand

Aktivitetskravet ska inte tillimpas fristdende, utan utgéra en integrerad del av
planering, uppf6ljning och behovsbeddmning av ekonomiskt bistind.

Om den enskilde inte medverkar 1 planerade aktiviteter ska orsakerna utredas och
beaktas i en samlad individuell bedomning.

Om den enskilde utan godtagbart skél uteblir fran eller inte deltar i planerade
aktiviteter kan forsorjningsstodet minskas eller inte beviljas efter individuell
bedomning. Bedomningen ska alltid ta hdnsyn till den enskildes situation och
forutséttningar.

11.3 Overgripande férhdliningssatt

Tillimpningen av aktivitetskravet ska alltid utgé fran en individuell bedomning.
Aktiviteter ska vara relevanta, meningsfulla och mojliga att genomfora utifran den
enskildes faktiska forutsattningar. Kraven ska vara proportionerliga och fér inte
stéllas hogre dn vad som dr rimligt 1 det enskilda fallet.
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Arbetet ska priglas av ett stodjande och réttssikert forhallningssétt. Den enskilde
ska ges forutsittningar att forstd vad som forvintas och ges mdjlighet att vara
delaktig i planeringen.

I vissa situationer kan det vara nddvéndigt att forst arbeta med att stabilisera den
enskildes situation innan aktivitetskrav stills. Det kan exempelvis handla om
skadligt bruk eller beroende, psykisk eller fysisk ohélsa, instabil boendesituation
eller andra forhdllanden som tillfélligt pdverkar den enskildes mojlighet att delta i
aktiviteter.
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